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.ובגישהבתפיסהשינוימחייבההדרכהמרכזשללקויניצול.1

כלפיהןלקוחיומכוונתאקטיביתיוזמתישיווקיתבגישהלנקוטהונחהההדרכהמרכזמנהל

.חיצונייםלקוחותכלפיוהןהפניםלקוחות

העובדיםשלולהדרכהלהכשרההאחריותהמקרויברמת-מנהליםראחרירתהדרכהתקציב

אתמסירהאינהמחדההדרכה7במרכזהתקציבשללהיותובאשרההחלטה.המנהליםעלמוטלת

ליזוםההדרכהמרכזאתמחייבתומאידךההדרכהלצרכילדאוגהמנהליםעלהמוטלתהאחריות

.התקציבשלאפקטיבילניצולליחידותתמריציםוליצור

חיפוששלתהליךהחלהאחרונההשנהבמהלךדירה7שכרלחסוךובמגמההגבוהותהעלויותבשל

הנרייטה'ברחלמבנהההדרכהמרכזלהעברתהעירייהנכסיאגףהמלצת.חלופיעירונימבנה

.לתכנוןל"סמנכי"ענבחנתסולדי

מנהלאתהנחההעירייהל"מנכ-ההדרכהמרכזלפעילרתהנרגעיםרמסמכיםנתרניםתיערד

כמנוףוישמשחשובומידענתוניםמסדשיהווההמסמכים7שלמלאלתיעודלפעולההדרכהמרכז

.שיפוריםלביצוע

לפעילויותיוברוריםיעדיםהמציבההמרכזשלשיווקיתתוכניתיכיןההדרכהמרכזמנהל

.חיצונייםלקוחותכלפיעסקיתפעילותלרבותהמרכזישלהעתידיות

.2003שנתשלהראשונההמחציתתוםעדהעירייהל"למנכתוגשהתוכנית




